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Ce rapport présente un état des lieux de la mise en ceuvre de la Stratégie wallonne de la
commande publique responsable, depuis son adoption par le Gouvernement wallon le 16
juin 2023. Il fournit ainsi une image des réalisations apres un an de mise en ceuvre.

Ciblé sur le suivi, ce premier rapport fournit une vue densemble de la mise en ceuvre de la
Stratégie et une vue détaillée projet par projet.

Il fait ensuite état des premiers constats issus de la mise en ceuvre des difféerents projets et
propose différentes recommandations et perspectives afin de faire évoluer la Stratégie
wallonne de la commande publique responsable.




Le role de la commande
publique comme levier
de la relance et de Ila
transition vers un
développement durable




La commande publique, par son poids économique (environ 10 % du PIB), est un véritable
instrument de politique économique et de transition vers un développement durable
permettant dassurer le développement de la Wallonie.

La Wallonie souhaite encourager chaque acteur public a adopter, a son niveau, une politique
d’achats responsables qui apportera une plus-value pour la société en ce compris en matiere de
développement durable.

Un marché public responsable est un marché qui prend en compte, de maniere équilibrée, des
considérations environnementales, sociales et éthiques lors du processus dachat public tout en
conservant des préoccupations économiques et dans le respect de la réglementation en vigueur.

En optant pour des pratiques d'achat responsable dans les marcheés publics, les pouvoirs publics
peuvent étre un modele pour la société en montrant limportance de lintégration des critéres de
durabilité dans les décisions d’achat et en donnant la priorité aux entreprises qui adoptent des
pratiques plus responsables en matiere de gestion des ressources.

En outre, la commande publique peut contribuer a la relance économique en soutenant la
participation des entreprises, dont les PME/TPE, aux marchés publics et ainsi stimuler 'économie
régionale et favoriser le développement d'une économie plus résiliente et durable.

C'est pourquoi la Stratégie wallonne de la commande publique responsable vise a faire évoluer la
vision d'une commande publigue comme simple processus administratif, juridique et budgétaire
vers celle dun outil essentiel a latteinte, dans le respect du droit, des objectifs économiques,
environnementaux et sociaux de la Région wallonne. L'objectif majeur est de changer de paradigme
en établissant une politique des achats et ainsi de satisfaire un besoin identifié en utilisant les
ressources publiques de la maniére la plus efficiente possible en contribuant aux enjeux de politique
publique en matiere économique, sociale et environnementale.
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Présentation de la
Stratégie wallonne de la
commande publique
responsable




2.1. Historique de P’élaboration de la Stratégie

En 2017, le Gouvernement wallon a adopté un Plan d’action « Achats publics responsables
2017-2019 » qui avait pour objectif de favoriser la mise en place de marchés publics en Wallonie
sans dumping social, accessibles aux PME/TPE, facilitant linsertion socio-professionnelle et
contribuant a lutter contre les changements climatiques et a gérer plus efficacement les ressources.

Le 29 octobre 2021, lors de ladoption du Plan de Relance de la Wallonie, dans le cadre de
lobjectif opérationnel 51.2- « Encourager les activités transversales dans le cadre des achats publics
responsables », le Gouvernement wallon a consacré deux projets aux marches publics:

4

Wallonie
Relance

PROJET 302

Il porte sur Pacces des PME/TPE aux
marchés publics wallons, via une
professionnalisation des acheteurs publics et
un accompagnement des entreprises dans
leur participation aux marchés publics;;

PROJET 303

I porte sur le renforcement de Ila
dynamique d’achats publics
responsables en Wallonie, via un appui a
la définition et a rlinsertion de clauses
environnementales (dont circulaires) dans les

marchés de travaux et de services ‘auteur de
projet, un renforcement de la circularité dans
lensemble des marchés, un appui au
développement de clauses sociales dans les
marchés de services et de fournitures ainsi
qguun appui au renforcement de la
participation des entreprises déconomie
sociale.

En mars 2022, le Gouvernement wallon et les partenaires sociaux et environnementaux ont identifié
42 projets prioritaires au sein du PRW, dont le projet 302. Ces projets ont été choisis au regard de
leur potentiel en termes de création d'emplois de qualité, de valeur ajoutée et dimpact favorable sur
I'environnement et le climat.
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Une réflexion a ensuite été entameée afin de définir, en concertation avec les parties prenantes, les
grands axes d’amélioration de la commande publique sur base des axes stratégiques déja
identifiés dans le cadre du PRW et partiellement mis en ceuvre depuis de nombreuses années.

Dans ce contexte, des représentants des différentes entités du Service Public de Wallonie
(SPW) et des principales unités d’administration publique se sont réunies le 19 octobre 2022
afin davoir une réflexion sur les pratiques wallonnes en matiére d'achats publics et sur le caractere
stratégique de ces derniers.

Ce workshop a permis de coconstruire la Stratégie et de dégager une approche
intégrée couvrant tout le cycle de vie d’un marché public en faisant ressortir 4
objectifs stratégiques, 5 objectifs opérationnels et 12 projets prioritaires (cf
schéma ci-dessous).

Le 29 mars 2023, ce projet a été présenté aux partenaires sociaux et environnementaux (UCM,
UWE, CSC, FGTB, CANOPEA), dont le soutien et la collaboration constitueront un facteur de succes
pour lamise en ceuvre des 12 projets. Tous ont accueilli favorablement cette stratégie et ont marqué
leur soutien, notamment en mettant a disposition leurs canaux de communication pour toucher
des publics spécifiques et multiplier limpact des actions qui seront réalisées dans le cadre de cette
stratégie.

Tenant compte de ces échanges et des demandes répétées des partenaires économiques, sociaux
et environnementaux en la matiere, le Gouvernement wallon a souhaité amplifier les travaux
visant a permettre aux marchés publics responsables de devenir un véritable levier de la relance
économique wallonne et de la transition vers un développement durable.

Le Secrétariat général du SPW a ainsi consolidé I'’ensemble des ambitions, demandes et
projets existants dans une stratégie wallonne de la commande publique responsable qui
se veut plus englobante, plus fédératrice et plus ambitieuse. Elle a été adoptée par le Gouvernement
wallon le 1 juin 2023.




2.2. Contenu

Cette stratégie vise a faire évoluer la vision dune commande publiqgue comme simple processus
administratif, juridigue et budgétaire vers celle dun outil essentiel a latteinte des objectifs
économiques, environnementaux et sociaux de la Région wallonne, dans le respect du droit.

Cette stratégie poursuit ainsi 4 objectifs stratégiques :

Objectif 1
|

b

Professionnaliser la commande publique tout
en maitrisant les risques juridiques et en
optimisant les processus achats;

Objectif 2

Faciliter laccés des entreprises wallonnes aux
marchés publics en les soutenant a chaque
étape du processus achat et en diminuant les
barrieres a l'entrée et ce, dans une double
perspective doptimalisation de la
concurrence et de création de relations
partenariales durables ;

¢ Wallonie
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Objectif 3

CO

Rendre les marchés publics plus durables en
conciliant développement écologiquement
soutenable, efficacité économique et équité
sociale, sans fausser la concurrence, incluant
notamment le respect du principe DNSH
(« Do no significant harm ») ;

Objectif 4
|

®

Renforcer la connaissance et la gouvernance
en permettant aux décideurs davoir une
vision de la commande publique et aux
opérateurs de piloter leurs politiques d'achat.



Ces 4 objectifs stratégiques se déclinent eux-mémes en 5 objectifs opérationnels et 12
projets prioritaires, qui sarticulent comme suit :

Se rassembler’ Création et lancement d'un réseau
& partager de la commande publique responsable
Offre de services support Offre de services support Définition et lancement
- Former & intégrée intégrée d'une offre de formation
accompagner pour les PA pour les entreprises étendue
Qutiller Modéles de i i Digitalisation des Optimisation
nc Frpcessus, orga, documents de Fortail ;!E;‘:;arches %iiegr?t‘rr:pvr\?ziin Centrales d'achat processus MP / mise prsuer,:‘scsgfslcg;gga
méthodes & outils marché a dispo. outils IT (plote DGM)
(N Yesuer [ S J
i’ Communiquer [ Campagne de communication et de sensibilisation J

2.3. Gouvernance

La gouvernance de la Stratégie wallonne de la commande publique responsable est assurée par
une cellule de coordination, un comité de pilotage et un comité de suivi €largi.

Le Comité de pilotage a pour mission de suivre trimestriellement favancement des projets, de
valider les livrables et de veiller a lalignement avec les objectifs stratégiques. Outre la cellule de
coordination, il est composé de représentants des cabinets du Ministre-Président et du Ministre
ayant en charge la commande publique ainsi que du Secrétaire genéral. En fonction du projet
présenté, le cabinet du Ministre compétent sera invité a participer au Comité de pilotage.

La Cellule de coordination a pour mission dassurer la coordination de cette Stratégie, la mise
en ceuvre des projets ainsi que la présentation de létat davancement et des résultats au Comité de
pilotage puis au Comité de suivi élargi. Elle est composée de la cheffe de programme, de la Direction
du Développement durable et de la Direction des Marchés publics et des Assurances.

Le Comité de suivi élargi se veut transversal et constitue un espace déchanges ou sont
présentés les avancées et travaux menés dans le cadre de la Stratégie wallonne de la commande
publique responsable. Il se réunit au moins une fois par an. La coprésidence du Comité de suivi élargi
sera assurée par les représentants des cabinets du Ministre-Président et du Ministre en charge de
la commande publique, et le secrétariat par la cellule de coordination. Sa composition est la suivante
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e les cabinets ministériels ;

o lesdifférents SPW et UAP du College des Fonctionnaires généraux dirigeants ;
o [UVCW etlAPW;

o UWE, UCM, EMBUILD, UWA, SAW-B/Concertes;

« CSC,FGTB,CGSLB;

o CANOPEA;

o lesopérateurs de formation (FWB, IFAPME, Forem).

2.4. Partenaires

De sa conception a sa réalisation, la Stratégie wallonne de la commmande publique responsable peut
compter sur la collaboration de nombreux partenaires.

Partenaires économiques,

Partenaires publics sociaux et environnementaux

Gouvernement wallon

Service Public de Wallonie CSC UWE
Unités d’administration publique FGTB Embuild
Association des Provinces wallonnes CGSLB SAW-B
Union des Villes et Communes de Wallonie CANOPEA Concertes
SPF BOSA UCM UWA

Wallonie entreprendre

indépendant:
CSo Ean O e

* Union des Vill
Wallonie
, =7 Embuild - SAWB

et Communes

+* service public % de Wallonie wt
SPW

(R
CANOPE

.. - @ncerl.@
o un T

union wallonne
des entreprises

WE Wallonie
Entreprendre

BO FOD Beleid & Ondersteuning
. .
SO SPF Stratégie & Appui
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2.5 Articulations avec d’autres plans et stratégies

La commande publique est une matiére transversale en raison de son influence et de ses
implications dans une multitude de domaines et de niveaux de gouvernance. En conséquence,
plusieurs plans, stratégies et initiatives en Wallonie abordent les enjeux liés a la commande
publique. Sans prétendre a lexhaustivité, citons notamment les plans et stratégies suivants.

Avec la troisiéeme stratégie wallonne de développement
durable

Iroisiéme Strateglewallunne développement durahle

La troisiéeme stratégie wallonne de développement durable entend contribuer a
lengagement pris par la Wallonie de mettre en ceuvre le Programme mondial de développement
durable a I’lhorizon 2030 (Programme 2030) et ses 17 Objectifs de développement durable (ODD).
Ces objectifs traduisent les priorités en matiere de développement durable pour la décennie a
l[échelle mondiale. Elle entend ainsi renforcer la cohérence des politiques pour un
développement durable, en reliant les politiques sectorielles entre elles, en particulier en dotant la
Wallonie d'une vision a long terme et dobjectifs mesurables a 'horizon 2030 lies aux ODD, formant
un cap clair pour la Wallonie.

M

@

LS

.4
A

La commande publique, en intégrant des considérations environnementales, sociales et éthiques,
joue un réle important dans la promotion du développement durable. Pour mettre en ceuvre
I'ODD 12 - Consommation et production responsables, la cible 127 de la stratégie wallonne de
développement durable vise a promouvoir des pratiques durables dans les marchés pubilics,
en accord avec les politiques nationales. L'objectif fixé pour la Wallonie était d'inclure des clauses
éthiques, sociales et/ou environnementales dans 100 % des marchés publics d'ici 2023. Pour y
parvenir, la Stratégie wallonne de la commande publique responsable, qui fournit les outils et
laccompagnement nécessaires aux pouvoirs adjudicateurs wallons pour intégrer des clauses
responsables dans leurs marchés publics, est un élément essentiel pour atteindre cet objectif.

2 Wallonie
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Avec la stratégie Alternativ’'Wallonia en matiére d’économie
sociale

Alternativ

La Stratégie Alternativ’ES Wallonia a pour objectif le développement de léconomie sociale
en soutenant la création, le développement et la croissance des entreprises déconomie sociale
dans cing secteurs dactivités prioritaires. Afin damplifier et stimuler cette stratégie, le PRW sest doté
d'un AXE 4 - Soutenir le bien-étre, la solidarité et I'inclusion sociale qui vise, par son objectif
opeérationnel 44.3, a encourager economie sociale et solidaire en Wallonie. En vue d'atteindre cet
objectif, le programme 241 qui entend soutenir les entreprises d’économie sociale a accéder
aux marchés publics durables au regard des clauses sociales, environnementales, éthiques et de
genre a été défini a travers deux actions :

e Animation dun réeseau dentreprises deconomie sociale sur les marchés publics durables
dans des secteurs prioritaires dAlternativES Wallonia incluant la mise en place de
plateformes de renforcement et de développement économique des entreprises
déconomie sociale afin de faciliter la mise en réseau, linformation aux entreprises sur les
outils, les savoir-faire, les bonnes pratiques en matiére de marchés publics durables (lieu
déchange et dapprentissage et de coopération des entrepreneurs sociaux et coopératifs) ;

¢ Lancement d'une étude sur les opportunités et les enjeux des marchés publics durables
dans le secteur de I'économie sociale.

Avec la stratégie Circular Wallonia et le Plan wallon déchets-
ressources

CIRCULAR
WALLONIA

La Stratégie de déploiement de économie circulaire, Circular Wallonia, a pour objectif de
promouvoir et de renforcer le déploiement de I’économie circulaire sur le territoire wallon.
Cette transition vers une économie circulaire vise a contribuer a la relance et au redéploiement
économique de la Wallonie en offrant des leviers pour renforcer sa compétitivité, créer des
emplois tout en répondant aux enjeux environnementaux (changement climatique, gestion des

o2 Wallonie
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ressources non respectueuses des limites planétaires, perte de la biodiversité). Promouvoir une
géconomie circulaire peut aussi diminuer la vulnérabilité de notre économie face a la mondialisation
des chaines de valeur et notre dépendance aux matieres premieres.

Le lien entre le domaine de la commande publique et cette stratégie se retrouve notamment dans
le projet 303 E du PRW, portant sur la mise en place d’un réseau de facilitateurs en clauses
environnementales et circulaires en matiére de construction et rénovation, et le projet 303H du
PRW, qui vise le développement et le renforcement des outils permettant lintégration de la
circularité dans les marchés publics régionaux.

Le Plan wallon déchets-ressources (PWD-R) définit la stratégie wallonne en matiere de
déchets, orientée par la vision que le déchet doit aujourd'hui constituer une ressource plutdt qu'un
rebut et que sa production est évitable. En ce sens, il exprime un soutien a I'économie circulaire
et aux synergies environnementales entre entreprises. Il considere la prévention et la gestion
des déchets comme un vecteur de préservation des ressources et de développement économique
et social.

Avec Food Wallonia

FOOD
WALLONIA

Ensemble pour un systéme alimentaire durable

Food Wallonia est un plan de 19 actions pour mener la Wallonie vers un systéme alimentaire
durable. Il est structuré en 3 ambitions collectives afin de veiller a ce guune approche systémique
et transversale soit appliquée lors de la mise en ceuvre des actions.

.6, Wallonie
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Au sein de lambition « Partageons les saveurs » qui vise a favoriser la consommation d’aliments
relevant d’'un systéme alimentaire durable pour tous les citoyens, une action est consacrée au
développement de leffet levier des marchés publics pour augmenter la demande de produits et
services issus d'un systeme alimentaire durable. Cette action vise a compléter les outils régionaux
existants afin doptimiser le potentiel offert par les marchés publics au niveau de la demande de
produits et services issus d’'un systeme alimentaire durable.

Avec la stratégie wallonne Biodiversité 360°

La Stratégie wallonne “Biodiversité 360° a pour objectifs de protéger et restaurer la
biodiversité dans I’ensemble des écosystémes de Wallonie, tout en prenant en compte les
interactions complexes entre les especes et leur environnement. Cette stratégie cherche a établir un
équilibre durable entre les activités humaines et la nature, en intégrant des mesures spécifiques
pour préserver les habitats naturels et soutenir les especes locales.

Les modes de consommation non durables, quant a eux, entrainent des impacts négatifs importants
sur les écosystemes et la biodiversité, notamment par la déforestation, la pollution, et la perte
d'habitat. En intégrant des critéres de durabilité dans les marchés publics, il est possible de
favoriser une consommation responsable qui contribue a la préservation de la biodiversité.

Avec la stratégie wallonne de rénovation énergétique, la
stratégie immobiliere 2020-2024 et le Plan mobilité et
infrastructures pour tous 2020-2026

WIILLO
RENO
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La stratégie wallonne de rénovation énergétique a long terme du batiment, vise a
mobiliser les investissements dans la rénovation du parc de batiments a usage résidentiel
et tertiaire, tant public que privé. Elle contribue également au objectifs réduction des émissions de
GES ainsi qua la mise en ceuvre de la Directive relative a Efficacité Energétique.

Dans son objectif « mobiliser les pouvoirs publics » la mesure 8 parle d’intégrer les clauses
sociales, éthiques et environnementales dans les marchés publics de travaux. Cette mesure
a pour vocation détre transversale et de renforcer lexemplarité des pouvoirs publics.

La Stratégie immobiliere 2020-2024 pour la Wallonie en matiere de batiments administratifs
sinscrit dans une volonté de mettre le parc immobilier du SPW en phase avec les grands
enjeux environnementaux : performance énergétique, mobilité (situation centrale et proche des
gares), modularité, en tenant compte du bien-étre des travailleurs et du développement du
télétravall, ... Cette stratégie est citée dans le Plan Air Climat Energie comme un des leviers pour
atteindre les objectifs climatiques. Entre autres par des pratiques et investissements permettant la
réduction des besoins en énergie.

Le Plan mobilité et infrastructures pour tous 2020-2026 définit et établit un cadre
budgétaire pour les chantiers de la région a venir. Ce plan entend également favoriser les chantiers
plus durables. Des initiatives sont prises pour rendre les marchés publics plus durables, en rendant
les cahiers de charge plus innovants, en augmentant les clauses sociales, en favorisant les marchés
publics plus efficients sur le plan économique et en réduisant limpact environnemental par une
meilleure prise en compte du concept d'économie circulaire. Dans cette optique, un projet pilote
visant a mesurer et limiter le CO2 génére sur un chantier en intégrant des criteres CO2 des le cahier
des charges a été mené entre 2017 et 2023. L'intégration de l'échelle de performance CO2 dans les
chantiers du SPW Monbilité et Infrastructures est en cours de validation.




Etat de mise en ceuvre
pour chaque projet de la
Stratégie




3.1. Création et lancement d’un réseau de Ila
commande publique responsable

Ce projet vise plusieurs objectifs tels que :

e [amise enplace et la gestion dune communauté des acheteurs publics capitalisant
sur le réseau des achats publics responsables (APR).

/@ e |La mise en capacité des acheteurs wallons via des rencontres, des ateliers, une
@ newsletter trimestrielle, des workshops, etc.

e La coordination de loffre et de la demande en organisant des rencontres entre
acheteurs et entreprises wallonnes en ce compris les entreprises déconomie
sociale.

Ce réseau est actif en continu et permet de communiquer et de sensibiliser les différentes
parties prenantes aux travaux menés dans le cadre de la Stratégie.

Public « acheteurs »

Plusieurs types dévénements ont été organises par le Service Public de Wallonie pour les pouvoirs
adjudicateurs wallons :

Février 2023 - Atelier thématique sur « la commande publique responsable dans la gestion
des espaces verts » au cours duguel plusieurs bonnes pratiques ont été mises en avant par la Ville
de Nivelles, la Province du Hainaut et Adalia dont notamment : la priorité aux outils électriques, le
fauchage tardif, les produits écologiques, la géolocalisation et le recensement d'arbres a des fins de
suivi, lallegement de la charge de travail, lécopéturage, la gestion raisonnée. Lors de cet atelier, une
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sensibilisation a 'économie sociale a également été réalisée par SAW-B et lentreprise Pépiniéres
la Gaume.

Avril 2023 - Atelier thématique sur « I'intégration de clauses responsables dans les marchés
d'appareils electroménagers ». Cet atelier a permis de présenter le guide pratique sur les clauses
responsables dans les appareils délectroménagers par ICEDD et le label ElectroREV par la
fédération Ressources.

10 novembre 2023 - 5¢ édition du Rendez-vous des acheteurs publics responsables. Elle
a permis de rassembler plus de 120 personnes afin de partager les bonnes pratiques, de participer
a des ateliers thématiques et susciter des échanges. Lors de cette édition le focus a été mis sur la
professionnalisation des achats et la perception du processus « marchés publics » par les
entreprises. Lévenement a également été l'occasion de présenter le lancement d'une campagne de
communication et de sensibilisation aux achats publics responsables comme levier de la relance et
d'annoncer le lauréat du prix du concours du marché public le plus responsable : le Domaine
provincial de Chevetogne. Enfin les ateliers thématiques ont porté sur l'utilisation de la plateforme e-
procurement, la mise en ceuvre du principe DNSH dans les marchés de travaux et lalimentation
durable.

Mars 2024 - Atelier thématique sur I'alimentation durable qui a rassemblé pas moins dune
septantaine de pouvoirs adjudicateurs en distanciel, et a porté sur une présentation des outils
essentiels pour favoriser I'achat de produits sains et respectueux de I'environnement par
la cellule Manger Demain. Ensuite deux bonnes pratiques ont été relayées, d'une part, par le
CPAS de Rixensart qui a nommeé un chef cuisinier responsable de la bonne exécution des
exigences et de la réalisation des objectifs des pratiques durables. Dautre part, par le CPAS
d’Ecaussines qui a fait un gros travail de prospection et d'anticipation en se tournant directement
vers les producteurs locaux afin dévaluer loffre disponible apres avoir déterminé les besoins en
termes de consommation et de quantités.
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9 avril 2024 - Workshop avec les principales UAP et les différents SPW dont l'objectif était,
d'une part, de partager les avancées concrétes de la Stratégie et, dautre part, de réfléchir
collectivement sur certaines thématiques clés (dont notamment la prospection, lannonce des
marchés, les clauses environnementales et le principe DNSH, ...) afin de nourrir les échanges, de faire
remonter les besoins et les perspectives dévolution.

Public « entreprises »

Afin de renforcer la dynamique d'achats publics responsables en Wallonie et de favoriser un meilleur
acces des entreprises aux marchés publics, plusieurs événements, sadressant directement au
public cible des entreprises, ont été organisés en collaboration avec le BEP et la Province du
Luxembourg.

Le BEP a ainsi dispensé 4 modules de formation sur les marchés publics abordant les
thématiques suivantes :

Le 22 février - Passer étape de la sélection qualitative dans les marchés
Le 28 mars - Augmenter ses chances de déposer une offre reguliere
Le 25 avril - Réussir lexécution de son marché

Le 16 mai - e-Procurement et PNSPP (Procédure Négociée Sans Publicité Préalable)

Davrilamai 2024, la Province du Luxembourg a organisé 3 séances, animées par la Cellule
Entreprises de Hainaut Développement, a destination des TPE/PME sur les marchés
publics comme levier vers le succes et le développement durable. Les séances avaient pour
objectifs de donner les éléments-clés du processus dachat public, de se familiariser avec les
aspects durables, d'obtenir des conseils pratiques et déchanger sur le levier que peut représenter
les marchés publics pour les entreprises. Une rencontre axée sur la thématique de
I'approvisionnement et des marchés alimentaires a également été organisée en mai.
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Public « pouvoirs adjudicateurs et entreprises »

11 avril 2024 - journée consacrée a I'’économie sociale avec la rencontre entre les pouvoirs
adjudicateur et les entreprises d’économie sociale d’insertion coorganisé avec SAW-B.

Cette journée sous le signe des rencontres a permis aux pouvoirs adjudicateurs de comprendre les
réalités des entreprises déconomie sociale et inversement en mettant les différents acteurs
autour de la table. La journée, qui a rassemblé une centaine de pouvoirs adjudicateurs et une
centaine dentreprises déconomie sociale a commence par les témoignages d’Entra, d’Oxfam
Belgique et de Rétrival qui ont partagé leurs expériences des marchés publics en tant
guentreprise déconomie sociale. Ensuite, un moment d'improvisation de la troupe de théatre
TADAM a permis de déconstruire les clichés que les acteurs ont les uns des autres. Par apres, entre
pairs, des conférences ont été données sur les fondamentaux des marchés publics pour les
entreprises et sur offre déconomie sociale et les opportunités quelles fournissent pour les pouvoirs
adjudicateurs. Enfin, répartis en groupes mixtes d'acheteurs et de fournisseurs, les participants se
sont ensuite engages dans un exercice pratique visant a elaborer ensemble un marché public
responsable afin de favoriser les échanges, la comprehension des réalités de chacun et le dialogue.
La suite de la journée a été consacrée au réseautage notamment au travers dun speedmeeting au
cours duquel les acheteurs publics ont eu l'occasion de détailler leurs besoins spécifiques et les
entreprises d'économie sociale ont présenté en retour leurs offres de services.

o2 Wallonie
~7* service public 21



NGS MARDHES  ggpms- s DURABLES / UNCTNGTE, biNRroN EC PV ENGAGEMENT D& REQUUIAT AITE RTE s ic RECYCLAGE
IMPACTS PERMET De FORMER D LA TRANSPARENCE: = oSN — )
NorAMMBIT GRAE AL - R SRS, DAGAT : =, EN OFFRANT €S ovBiiT CREATION = == CiRCILARE
FACIUITER L'Accis YNSVEMAS | O pain DiogRE e 2 B e SRCALE TRAVAIL, ADAPTE
AU ENTREFRISES . {NVENTAIRE mgw oS BING CHER O €l
i - retrival, i RaUEAr 2‘{,&’% T UiiseR €8 Presuire
—r ' -
RENRRCER | (GEUVERNMIGE MA % ENTRA® %% EOmN CMS

EXPRIMER 525 WM‘” we RENCENTRE ' £ l?:lme Zm A
@ = ACHETEURS PUBLICS g L cesion BEAOING SOCAUK
2 » ET ol FEETR (6 SoNT NS (€5 (BOPERITIVESQ
: P> i 7 FRIORITE. Allx PERSONNES €1 f
0 £ W\ I Des valeurs plein le marché | o Apsagnadia] 15, RN CIGP c —
{ gu;?w E\: FRAIR S/i e DAS L€ RESPECT DU GADRE mT.RuiRE llN cisp R ‘\:\;;‘
Ppionrze U NetonENER % Uk FROGRLN MARCHE PUBLIC RESPBNSABLE < T
(‘LS&N%ES wes acrivi @ 1} TYES oc CLAUSES RECANSABIES EN\ARN!;SMTALEQ CENTRE D'INSERTION Cocio-PbressonNelE
i SReUL
mis“fg&u TROUVER YR A oA e m T:HMS 16 ENREIRIES DINSERrioN = SERION SHG6- PROFES
2 IO | o e une VSBIUTE e :m' Rite v WA Y i
OPRRTUNITS 065 inviraton's A REMETIRE. OFFRE ARt ARG, LNSERTON DE CIAUSELSEIES DS 163 HP 0 TRAX T s IR VRS I eMpi |
D com P i e i

AL

ice pubic & SAWB
SPW

a\\*"”\nésm COMME UE(eNotie CLASSIUE [
MBDE e PR
ﬁ i % ENTREPRISE I TRavkil DK 53 ETA N WhLSNE

wan:mmmmm RESERWTEN 0E WROHE ot MEBES &
ke’ S INTEGRER, s 1A PNE RO ewetf®
5 ko) NSES PESPNGABIES &l:imm

RERMET DE REPONDRE AuX ATTENTES

DECRYPTER OBJET DALIBTISSEMENT 7 w@{in ik
Do Dt : REMISE DES BFFRES o ANANCES Aile? . &5
3 C&Hl&&%%%%b T nmc D,;”ﬁ onts 06 WETIGHNN :vaTgm'l ‘ofms,u%ag%? RENCONTRE (NAM“R 110"202“)

ongaisée pr ¢
BT RML MARHCS YMBIicQ.-httﬁ:[[mrdmsmbhcs.wallmie.yté J

WANR | ORI R

ACHAT = POUVGIR = RESPBNSABILITE

EXPRIMER gup LAISSER LENTREPRISE ' iRE
BESONS | kit o FReie F2 0 ™ ORMIEK (£ SERVIE ﬁ}ﬁ“&% hfg;; INERTR € hAC
e o IR 65 o i L

ANTiER

FOURNIR ES

: 7] B\ SNTIHL G
. y W uw::é \ ‘1 €T 1A
Gy &D QKPTCHNGTE: STE PHINIE LEFRVREQSPW.WALLONIE B




EJ/ Septembre 2023 - Une newsletter née de la fusion de la newsletter “Achats Publics
Responsables” et de la newsletter du portail des marchés publics est envoyée chaque trimestre a
plus de 2600 adhérents, acheteurs publics et entreprises, afin de partager des contenus juridiques,
des outils, des retours d'expérience, des formations, des évenements, et des bonnes pratiques
durables.

En parallele, un travail de sensibilisation et de communication se tient tout long de lannée
notamment lors des différents événements, colloques, rencontres, ... Ces actions sont menées afin
délargir notre réseau et dadapter au mieux nos actions aux besoins des pouvoirs adjudicateurs et
des entreprises.
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Février

Avril
2023

2023

Atelier thématique - La
commande publique
responsable dans la
gestion des espaces
verts.

Atelier thématique -
Comment intégrer des
clauses responsables
dans les

marchés d'appareils
électroménagers.

Septembre
2023

Publication d’'une
newsletter commune
“Commande Publique
Responsable” et portail des
marchés publics, envoyée
chaque trimestre a plus de
2600 adhérents.

Atelier thématique -
Comment intégrer des
clauses responsables
dans les marchés
publics d’achats de
denrées alimentaires.

Février a
mai 2024

Accompagnement du
BEP dans le cadre des
formations « marchés
publics » a destination
des entreprises.

Workshop - GT UAP -
SPW : Etat des lieux de
la stratégie et
orientations futures.

Evénement - Rencontre
entre pouvoirs
adjudicateurs et
entreprises d’économie
sociale en collaboration
avec SAW-B.

Réseau entreprises - Mise en
ceuvre de la subvention de la
Province du Luxembourg via
des séances d’informations
sur les marchés publics a
destination des TPE et PME.

Lancement de la 7éme
édition du concours du
marché public le plus
responsable.

Novembre
2023

Evénement - 5¢me
Edition du Rendez-vous
des acheteurs publics
responsables et 6eme
édition du concours du
marché public le plus
responsable.

Février a
mai 2024

Réseau entreprises -
Mise en ceuvre de la
subvention du BEP via
4 ateliers marchés
publics.

Juin
2024
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Nombre de participants aux événements du réseau :

Atelier alimentation 70
Journée de rencontre entre les PA et 200
entreprises déconomie sociale

Ateliers donnés par le BEP 45

Entre mars 2024 et ao(t 2024 le nombre de membres du réseau des acheteurs publics

responsables est passe de 485 a 585 membres.

En ce qui concerne la newsletter trimestrielle, les statistiques générales des
différentes newsletters depuis 2023 sont:

Juin 2024 2752 28,31% 27,76%
Mars 2024 2721 41,85% 2121%
Décembre 2023 2713 36,/9% 17,72%
Septembre 2023 2608 4063% 20,36%
APR Juillet 2023 347 32,67% 33,67%

Le taux douverture de la Newsletter du mois de juin 2024 est de 28,31% et le taux de clic sur les
différents articles se présente comme suit :
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communiquer a chaque
soumissionnaire le classement
attribué a son offre

Analyse de jurisprudence 15 72
Article sur la réduction des 109 90
emballages et plastiques a usage

unique dans les marchés

News sur le concours du marché 107 94
public le plus responsable

Rétrospective sur la rencontre entre | 100 84
acheteurs publics et économie

sociale

Point juridique sur lobligation de 91 66




L'offre de service support intégrée pour les pouvoirs adjudicateurs vise plusieurs obijectifs tels que

©

Offrir un support technico-juridique : avis, aide a la rédaction des documents de marché,
etc.;

Offrir un support électronique/digital notamment pour [utilisation de la plateforme
fédérale e-Procurement ;

Réorienter vers les offres de services “marchés publics” proposés par dautres acteurs;;
Créer et mettre a disposition des outils (clauses-types, actus, fiches pratiques, etc.) ;
Etre un relais des difficultés dans le cadre des marchés publics.

L'ensemble des informations et outils utiles se retrouve sur le portail wallon des marchés publics
dont un formulaire de contact unique tant pour les pouvoirs adjudicateurs que pour les
entreprises permettant aux visiteurs de poser toutes leurs questions et détre adéguatement

réorientés.

L'offre de service pour les pouvoirs adjudicateurs est I'un des 12 projets les plus transversaux
de la Stratégie. En effet, les autres projets de la Stratégie sintegrent (in)directement a ce projet
doffre de services pour les pouvoirs adjudicateurs.

| \/I Toutefois, pour mener a bien ce projet, plusieurs actions spécifiques ont déja éte realisées :

La réalisation de démos sur I'utilisation de la plateforme e-Procurement dont lobjectif
est de guider pas a pas les pouvoirs adjudicateurs pour créer et publier de fagcon optimale
des avis de marché sur e-Procurement. Des conseils sont prodigués afin que lannonce des
marchés soient les plus accessibles pour les entreprises (conseils pour remplir les champs,
etc.).

24 sessions “démo e-Procurement" a destination des pouvoirs adjudicateurs ont déja eu
lieu ce qui a permis de former plus de 900 pouvoirs adjudicateurs. Un helpdesk est
également disponible et des contacts réguliers sont effectués avec les SPF BOSA afin de
faire remonter les difficultés d'utilisation de la plateforme et dobtenir des améliorations.
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Plusieurs guides pratiques ont été élaborés cette année qui ont tous comme objectifs

de fournir aux pouvoirs adjudicateurs des clauses types responsables faciles a

insérer et a adapter dans leurs marchés publics.

Le guide sur I'intégration de clauses visant a réduire
I'impact environnemental des emballages dans les

marchés publics de fournitures qui sarticule autour de
3axes:

e Lesdifférents types d’emballages et leurs impacts
environnemental ;

e L'économie circulaire et les emballages en
évoquant l'échelle de Lansink ;

e Les différentes clauses-types qui peuvent étre
intégrées dans les marchés publics de fournitures.

Le guide sur 'intégration de clauses responsables
dans les marchés publics d’appareils

électroménagers, se construit de maniere similaire :

e L’'intérét de la démarche en évoquant limpact
environnemental des appareils électromeénagers sur
'ensemble du cycle de vie ;

e Les économies budgétaires qui peuvent étre faites
en réduisant limpact environnemental ;

o Les différentes clauses-types qui peuvent étre
intégrées dans les marchés publics d'acquisition
dappareils délectroménagers.

2 Wallonie
service public
SPW

POUR L'INTEGRATION DE CLAUSES VISANT A REDUIRE
L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DES EMBALLAGES DANS
LES MARCHES PUBLICS DE FOURNITURES
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24 démos ont été organisées a destination des PA entre le 24 aolt 2023 et le 25 octobre 2023 :

Publication 12 490

PNSPP 12 467
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3.3. Définition d’une offre de services support
intégrée pour les entreprises de Wallonie

&

L'offre de service support intégrée pour les entreprises vise plusieurs objectifs tels que :

- Offrir un support technico-juridique ;

- Offrir un support électronique/digital avec une utilisation des plateformes fédérales ;
Disposer dune connaissance des offres de services proposés par dautres acteurs;;

- Mettre des outils a disposition ;

- Etre unrelais des difficultés dans le cadre des marchés publics.

Le portail wallon des marchés publics a une section dédiée aux entreprises qui reprend toutes les
informations et outils utiles créés a leur attention pour savoir comment participer a des marchés
publics tel guune FAQ, une check-list pour remettre offre, ...

L'offre de service pour les entreprises est également un projet transversal de la Stratégie dans
lequel sintegre les autres projets.

Toutefois, on peut également mettre en avant les sessions de démo et des tutoriels et vidéo sur
I'utilisation de la plateforme e-Procurement qui ont été réalisés afin de guider pas a pas les
entreprises, les aider a sinscrire sur la plateforme et compléter leur carte de visite, prodiguer des
conseils afin détre visible des pouvoirs adjudicateurs, aider les entreprises a chercher des marchés
publics, enregistrer des recherches pour recevoir des natifications par mails lors de la sortie de
nouveaux marchés pertinents et surtout soumissionner correctement a un marché public via la
plateforme. L'objectif principal est d’accompagner les entreprises afin qu’elles appréhendent
au mieux la digitalisation des marchés publics.
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7 démos SPW e-Procurement entre le 24 ao(t 2023 et le 25 octobre 2023 : 162 inscriptions

3.4. Définition et lancement d’une offre de
formation étendue

Ce projet vise a adapter, coordonner et enrichir I'offre de formation existante - tant pour les
entreprises que pour les pouvoirs adjudicateurs - en y intégrant notamment les aspects
stratégiques et durables de la commande publique.

Un benchmarking des formations «acheteurs publics » en Wallonie a d'abord été effectué en
décembre 2022, en consultation avec TUVCW, TUCM et Embuild, pour avoir une vision globale des
formations existantes et de leur récurrence, le taux de participation ou [lévaluation de la
formation. Les différentes formations existantes ont été mises en ligne sur le portail des marchés
publics.

Ensuite, afin de professionnaliser le métier dacheteur public au sein du SPW, un marché de
services pour la création d’'un parcours de formation «acheteur public » a été attribué a
ITABCAL en décembre 2023 et finalisé fin juin 2024. Il en ressort deux livrables concrets, dune part,
un descriptif de fonction « acheteur public » en termes de compétences (hard skills, soft skills, etc.)
pour le recrutement des futurs acheteurs du SPW et, dautre part, un parcours de formation «
acheteur public ».

Ce parcours de formation est décliné en 4 modules adaptés aux différents publics cibles (acheteur
ponctuel — acheteur principal) :

e Unevue densemble des achats en 2 jours
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e Une formation de base intégrant I'aspect juridique des marchés publics mais egalement les
outils digitaux, laspect stratégique et durable des achats, les négociations, etc.

e Des modules complémentaires portant sur la gestion de projets, des stocks, du risque
fournisseur, etc.

e Desmodules « soft skills » sur la planification, la communication, etc.

LABCAL a également énonceé certains constats et recommandations utiles pour la Stratégie dans
son ensemble dont limportance de mettre en place une stratégie achats au sein de chaque
organisation publique.

3.5. Mise a disposition de modéles de documents
de marché

Procédures en une phase (PO, PNSPP et PNDAPP)

[—

FOURNITURES sevices | TRavaux
| accompagnants

Cahier spécial des charges
Marché de services [a compléter]

[T S—

i

s g g ks
Lu et approuve le (3 compléter] par : (3 compléter]

(18

Ce projet vise a:

ﬁ e Proposer des canevas de documents de marché harmonisés et allégeés;
@ e Proposer des outils et des fonctionnalités pour faciliter utilisation de ces canevas;;
e Articuler et intégrer ces nouveaux canevas a des modeles déja pre-existants, comme les

cahiers des charges type Batiment et QUALIROUTES, et qui sont le fruit dune longue
concertation entre le secteur public et les acteurs du secteur de la construction.

EJ/ 24 canevas de cahiers spéciaux des charges sont disponibles sur le portail des marchés
publics de Wallonie, pour les procédures belges et les procédures européennes, pour les marchés
de travaux, fournitures et services, pour les procédures ouvertes et restreintes. Ces canevas sont
chacun déclinés en une version accord-cadre. lls ont pour objectif dalléger, de rendre plus lisible et
plus accessible les documents de marché. lls remplissent également un objectif dharmonisation
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M

des cahiers des charges en tendant vers une utilisation par le plus grand nombre de pouvoir
adjudicateur.

lls ont été concertés avec les partenaires sociaux, environnementaux et économiques avant détre
validés par le Gouvernement Wallon qui a rendu leur utilisation obligatoire dans les cas
suivants :

- Pour tout marché publié a partir du 01/01/2024

w4
(35 Z - En procédure ouverte, négociée sans publication préalable et
\.r)*ﬁ) négociée avec publication préalable dans les secteurs classiques
4‘*“1 e - Pour les services du Gouvernement, les directions générales du
. SPW, les UAP wallons de type 1et 2 ainsi que les pouvoirs locaux wallons
Wallonie e q P

pour leurs marchés subsidiés dans le cadre du PRW.

Un guide d’utilisation et un mode d’emploi sont
également disponibles pour accompagner les pouvoirs
adjudicateurs dans la rédaction et [lutilisation des
fonctionnalités de ces modeles.

Ces canevas font lobjet dune amélioration continue pour

intégrer les évolutions reglementaires mais également sur

GUIDE D’UTILISATION i
e el B9 base du retour des utilisateurs.

SPECIAUX DES CHARGES,

i

Wallonie

Pour faciliter l'utilisation des canevas, une collaboration avec 3P a été réalisée afin d'intégrer les
canevas de cahiers spéciaux des charges a ce logiciel et ainsi toucher les pouvoirs locaux et
certains UAP. s seront également implémentés a la plateforme Soolid (projet OMEGA) qui
permettra aux membres du SPW de passer leurs marchés de maniéere totalement dématérialisée
des janvier 2025.

Enfin, une nouvelle étape de la digitalisation des canevas est en cours afin de créer une solution
digitalisée simplifiee sur le portail des marchés publics pour faciliter futilisation des canevas pour
tous les autres utilisateurs. Cet outil permettra via le remplissage d'un formulaire dobtenir un canevas
déja adapté aux besoins spécifiqgues du marché qui devra étre finalisé sous format Word par le
pouvoir adjudicateur.

o2 Wallonie
~7* service public 33



Grace au reporting mis en place suite a lobligation d'utilisation des canevas dans certains cas
spécifiques, on constate une constante augmentation de l'utilisation des modeles au sein du SPW,
de 64% durant la période du 01/11/23 au 31/01/24 &2 85% entre le 01/02/24 et le 30/04/24.

Nous navons actuellement pas de tels indicateurs pour les autres pouvoirs adjudicateurs wallons.

3.6. Diffusion de Pinformation via le portail wallon
des marchés publics

Entreprices  Pouvolrs adjudicateurs

“%’w Les marchés publics en Wallonie

Se faire connaitre Chercher un marché

ENTREPRISES

Vos outils

Le portail wallon des marchés publics est I'outil de référence regroupant toutes les
informations liées aux marchés publics en Wallonie. Ce projet vise a améliorer l'outil existant.

Pour ce faire, différentes actions sont menées :
e fFaciliter Paccés aux informations pour chague public: entreprises ou pouvoirs

/® adjudicateurs;
@ ¢ Améliorer 'accessibilité et I'intuitivité de loutil, rendre lexpérience UX plus fluide ;

e Reéaliser une refonte du contenu et du visuel du portail ;
e Vulgariser le contenu et le mettre a jour régulierement ;
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e Mettre a disposition des outils spécifiques pour les différents publics (foire aux questions,
fiches pratiques, guides et modéles de documents, ...) ;

e Mettre a disposition un formulaire de contact digitalisé faisant office de guichet de contact
unique tant pour les pouvoirs adjudicateurs que pour les entreprises permettant aux
visiteurs de poser toutes leurs questions et détre adéquatement réorientés, de faciliter la
prise de contact et davoir des réponses plus précises;;

o Fairelerelais vers les outils et réseaux en lien avec les marchés publics en Wallonie et au
niveau fédeéral ;

o Mettre en avant les outils existants pour favoriser les achats publics responsables et un
acces direct vers linscription a la newsletter des achats publics responsables;

e Publier des actualités a destination des entreprises et des pouvoirs adjudicateurs via un
systeme de newsletter.

Quelgues exemples de réalisations :

Pour lannée 2023, 18 actualités a destination des entreprises et 21a destination des
pouvoirs adjudicateurs ont été publiées sur le portail et envoyées par mail. De janvier a début
juillet 2024, ce sont 13 actualités qui ont été publiées sur le portail a destination des entreprises et 16
a destination des pouvoirs adjudicateurs.

Une FAQ a été creee en juillet 2023 pour chaque public. Elle est régulierement mise a jour.

Un formulaire de contact unique a été mis en place afin de permettre aux utilisateurs détre
adéquatement réorientés.

Le contenu du portail a été restructuré autour dune double arborescence « Entreprises » et
« Pouvoirs adjudicateurs », leur permettant davoir un meilleur accés au contenu.

En 2024, une nouvelle page d’accueil par public cible a été mise en place avec des liens de
renvoi vers les outils fréquents, les dernieres actualités et les newsletters. Les visuels et textes du
portail ont été améliorés. Un projet de refonte compléte du portail a été lancé et sera réalisé fin
2024-début 2025.

De nouveaux outils, fiches thématiques, tutoriels et canevas sont régulierement mis en
ligne pour chaque public.

Depuis la mise en ligne du formulaire de contact, nous avons regu 109 demandes. Parmi celles-Ci
environ % des demandes émanaient dentreprises et 3% des demandes de pouvoirs adjudicateurs.

Le portail des marchés publics a recensé 178.200 visites durant lannée 2023 et 59.870 visites de
janvier a juin 2024.
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3.7. Mise a disposition d’un répertoire des
entreprises de Wallonie

S

Ce projet vise a:

- Donner de la visibilité aux entreprises en leur permettant de se faire connaitre des
pouvoirs publics afin détre invités a des seéances de prospection ou a la participation aux
marchés sur invitation (principalement la procédure négociée sans publicité préalable)

- Donner de la visibilité aux entreprises entre elles afin quelles puissent trouver des
partenaires avec qui s’associer pour remettre offre dans des marchés pour lesquelles
leurs domaines d'activités ne couvrent pas tout lobjet du marché. Cela vise la sous-traitance,
la mise a disposition de capacités technique ou financiere mais également le groupement
d'opérateurs économiques

Une collaboration avec le SPW Economie, Emploi, Recherche avait été initiée afin de se greffer
sur leurs registres spécifiques.

Toutefois, suite ala mise en place de la nouvelle plateforme e-Procurement en septembre 2023
qui nécessite une nouvelle inscription pour les entreprises, il a été décidé dabandonner la
collaboration avec le SPW EER au profit de loutil fédéral afin de ne pas démultiplier les encodages
pour les entreprises.

Une collaboration avec le SPF Bosa est en cours pour améliorer la fonctionnalité « carte de
visite » sur e-Procurement qui reprend les données de lentreprise (coordonnées, secteurs et
zones dactivités, description des produits et services, etc) et ainsi améliorer la visibilité des
entreprises wallonnes.
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3.8. Optimisation des centrales d’achat

Les centrales d'achat (CA) permettent de rationaliser et professionnaliser la commande
publique tout en allégeant la charge de travail pour ses adhérents. Néanmoins, les centrales d'achat
ne favorisent pas toujours une agregation raisonnable et optimale de la demande de biens et
services des pouvoirs publics (volume de commande difficile & estimer, prédominance du critére
prix, etc.) et sont un frein a lacces des PME aux marchés publics.

Ce projet vise a mieux connaitre les centrales d’achat en Wallonie, a analyser les manieres den
optimiser le fonctionnement et alappliquer progressivement a la centrale que joue le SPW.

Dans ce cadre, un groupe de travail a été mis en place au sein du Secrétariat général du SPW afin
d'uniformiser les pratiques pour améliorer l'expérience des pouvoirs adjudicateurs adhérents.

Par ailleurs, afin de plonger dans le fonctionnement des centrales dachat, I'observatoire de la
commande publique wallonne a lancé, en janvier 2023, un marché public portant sur la
réalisation d’une étude sur les centrales d’achat en Wallonie, dont le rapport a été publié
en janvier 2024. Cette étude a permis de dégager un recensement des centrales d'achat opérant
en Wallonie, de réaliser une analyse fonctionnelle de plusieurs d'entre elles, ainsi qu'un examen de
laccessibilité des marchés centralisés aux entreprises.

Elle propose aussi une comparaison avec des modeles étrangers pertinents et émet des
recommandations spécifiques a l'adresse des centrales, tout en tirant des conclusions générales
sur les pratiques de la commande publique.
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On peut notamment citer les recommandations suivantes afin daméliorer la gestion des centrales

d'achat en Wallonie :

Stimuler les entreprises (speed-datings,

webinaires, etc.) ;

Communiquer et assurer la transparence
(référencement des centrales et de ses
adhérents, référencement des entreprises) ;

¢ Wallonie
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Professionnaliser et former les équipes
des centrales;

_.g

Simplifier le marché centralisé et
encourager la participation de PME ;
ed®

ofit®
FH®

Disposer d’un organe central (créer une
vision stratégique wallonne, transversaliser
certaines compétences).
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3.9. Digitalisation des processus marchés publics

i

Ce projet vise, en collaboration avec le SPW Mobilité Infrastructures, le SPW Intérieur Action Sociale
etle SPW Digital ala mise en place d’un environnement digitalisé permettant de dématérialiser
et dharmoniser les marchés publics au SPW en développant et adaptant plusieurs solutions
informatiques.

Le projet OMEGA est I'applicatif central de ce nouvel environnement. Il est l'outil de gestion de tous
les marchés publics du SPW. Il sadresse a toutes les directions du SPW et tous les acteurs qui
élaborent, passent et exécutent des marchés publics. A cet égard, il couvre I’ensemble du cycle
de vie d’un marché public (élaboration, passation et exécution) et ce, quel que soit son type
(travaux, fournitures ou services).

Loutil dispose également dun volet «front office» appelé Expressum qui permet de
communiquer et déchanger avec les adjudicataires lors de phase dexécution du marché dans
le cadre de certains types de marchés.

Les développements majeurs de loutil se sont terminés en juin 2023. Ensuite, une phase de tests et
d'améliorations de lapplication a débuté et un réseau de formateurs internes a été mis en place.
Ceux-ci ont eté formeés a loutil afin de former a leur tour leurs collegues lors du futur déploiement.

Actuellement, OMEGA est en phase test au sein de 16 directions pilotes du SPW. Une fois cette
phase pilote terminée, certaines améliorations seront intégrées dans loutil. Lorsque toutes les
fonctionnalités seront activées, la mise en service de l'outil dans les différentes directions
générales du SPW se fera progressivement des janvier 2025.
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L'utilisation dOMEGA permettra également a Observatoire de la commande publique wallonne
dobtenir les données completes sur les marchés publics du SPW et de réaliser un reporting plus
représentatif de la commande publique wallonne.

Le premier indicateur est relatif au nombre de marchés encodés dans OMEGA |l sera obtenu
par un croisement de données entre le nombre de références uniques de marché attribuées et le
nombre de marchés recensés via lactuel formulaire “SIMPPA.

Chaque année, ce sont environ 4 000 marchés publics qui sont passés au SPW.

Le deuxiéme indicateur concerne le nombre de personnes formées a OMEGA (quil sSagisse
de gestionnaires de marché au sens large, de correspondants comptables et de membres de la
hiérarchie).

Pres de 1200 personnes concernées ont été identifiés comme personnes susceptibles
dutiliser le logiciel.

Pres de 170 managers sont également concernés.

Enfin, la démarche pilote laisse a penser que pres de 500 correspondants budgétaires seront
concernés sur la partie relative aux demandes de visa et au suivi de la facturation des marchés
publics.
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3.10. Optimisation du processus achats

Quality.

La passation, lattribution et l'exécution des marchés publics sont sous-tendus par un ensemble
cohérent détapes et d’opérations pour aboutir a I’objectif final de PPachat et donc de la
rencontre du besoin de lfadministration par les entreprises.

Le « processus achats », dépend de:

- Lefficience et la qualité de la commande publique;

- Larationalisation des deniers publics;

- Larencontre d’objectifs de politique publique (environnementale, sociale, etc)) ;
- Larencontre des besoins ct de l'offre des entreprises.

Ce projet vise a:
Identifier les étapes, opérations, bonnes pratiques, nécessités, acteurs, ... de ce processus achats ;

Proposer une structuration et une description de ces étapes, afin notamment de créer des
services dachats largement harmonisés qui tiennent compte des besoins des entreprises en
termes d’information et dacces aux marchés.

Ainsi, en collaboration avec la Direction de Optimisation et des relations usagers du SPW, un
parcours usager (entreprises) a été réalisé durant lannée 2023 au cours duquel 34
entreprises ont été interviewées afin de comprendre la réalité de leur participation aux marchés
publics. Ce « parcours entreprises » a permis de rendre compte de lexpérience vécue et de détecter
les freins rencontrés par les entreprises.
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Plusieurs pistes d’amélioration ont pu étre mises en évidence et divisées en 4 thémes

principaux :

m
Les acheteurs systématisation de la
prospection, criteres valorisant la qualité,
partage des risques, rationalisation des
documents, assouplissement des conditions

de participation, cout dentré et dosage de
leffort demandé ;

&

L'écosysteme : avec une harmonisation et
un soutien financier des entreprises ;

SN

La communication prévisibilité  dans
lannonce des marchés et communication
continue entre les parties prenantes ;

s
~ -

B2

Les outils et formations:accompagnement
des PME et une amelioration des outils.

Pour répondre a ces constats, un plan d’actions a été élaboré afin doptimiser le processus

dachats publics pour les entreprises. Ce plan d’action sarticule autour de 10 engagements de
la Région wallonne et du cycle de vie dun marché :

@)

N\
1. Généraliser la
prospection

&

2. Annoncer les
marcheés

3. Envisager

I'allotissement quel
que soit le montant

4. Simplifier les
documents de
marcheé

5. Adapter les
critéres de
seélection

6. Adapter le
délai de remise
des offres

9 (D
S (D)
7. Limiter le 8. Eviter le critére 9. Informer les
cautionnement unique du prix soumissionnaires
10. Respecter les
i 4 Wallonie délais de paiement
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Une concertation avec différentes parties prenantes (UAP, SPW, ..) sera mise en place fin

2024 ofin de voir comment opérationnaliser ces engagements et outiller au mieux les
pouvoirs adjudicateurs.

3.11. Amélioration de la collecte des données et
reporting

Ce projet vise a:

Fournir aux décideurs une vision de I’état de la commande publique en Wallonie afin
de leur permettre dorienter leur stratégie dachat ;

Permettre au niveau opérationnel de piloter plus efficacement leur politique d’achat.

A 'heure actuelle, force est de constater Uil existe trés peu d’informations quantitatives
et qualitatives sur la commande publique en Région wallonne. Or, les marchés publics

représentent un levier essentiel pour apporter des réponses aux défis économiques, sociaux et
environnementaux de la Wallonie notamment dans le cadre de laccés des PME aux marchés
publics.

L’'Observatoire de la commande publique wallonne vise ainsi a devenir le centre de
connaissances de la commande publique wallonne afin de sensibiliser les acteurs a lutilisation

des marchés publics comme levier de relance économique de la Wallonie et de sa transition vers
un développement durable.

L'Observatoire récolte des données relatives aux marchés publics émanant de diverses
sources afin den produire des rapports chiffrés.
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Un reporting des marchés publics attribués dans le cadre du Plan de Relance de la
Wallonie a été mis en place en octobre 2022 et vise notamment a dégager la participation des

entreprises wallonnes dans les marchés publics du PRW, comprenant, dans la mesure du possible,
une analyse sectorielle.

Les données sont obtenues sur base d'un formulaire Forms obligatoire pour tous les marchés
publics de plus de 30,000 euros HTVA attribués dans le cadre dun projet PRW, que ce soit
directement ou dans le cadre d'une subvention PRW. Les données sont ensuite traitées et croisées
avec le répertoire des entreprises de Statbel. Le traitement des données seffectue en collaboration
avec IWEPS qui vérifie lanonymisation des données relatives aux entreprises. Le reporting prend la
forme d’'un rapport interactif Power Bl publié sur le portail des marchés publics en Wallonie.

Les premiers constats issus de lanalyse effectuée sur les données arrétées au 15 janvier 2024
démontrent que:

- La majorité des lots (75%) sont attribués a des entreprises qui ont leur siege social en
Wallonie.

- 9lots sur 10 sont attribués a une PME.

- 62% des montants sont attribués aux PME.

- Chaque lot de marche recoit en moyenne 2,3 offres dentreprises. Cette moyenne est plus
basse pour les marchés de fournitures : 1,8 offres.

Ce reporting continuera de seffectuer sur tous les prochains marchés qui seront attribués dans le
cadre du PRW. L'arrét de données seffectue deux fois par an : en mars et en septembre.

Un reporting annuel des marchés publics publiés via la plateforme fédérale e-
Procurement est également réalisé et sera voué a compléter le reporting précédemment cité. Un
accord avec le SPF BOSA permet a IObservatoire de récupérer les données liées aux avis
dattribution publiés sur la plateforme une fois par an.

Jusguen septembre 2023, lobligation dencoder un avis dattribution ne concernait que les marchés
supérieurs aux seuils européens. Le reporting a donc permis davoir une premiére vision non-

exhaustive des marchés publics en Wallonie.
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En 2022, le rapport analyse 889 marchés pour un montant total de 1,86 milliard d'euros en Wallonie.
Cependant, certaines informations relatives aux marchés souffrent dun faible taux dencodage. Par
exemple, seuls 26% des avis dattribution ont indiqué la présence ou non de clauses durables dans
leur marché.

Depuis septembre 2023, I'obligation de publication de I'avis d’attribution a été élargie a
tous les marchés supérieurs a 30.000£. Cela permettra a lObservatoire de réaliser en 2025 un
reporting inédit des marchés attribués en 2024 grace a la base de données e-Procurement. Une
analyse approfondie des entreprises participants aux machés publics en Wallonie, a linstar du
reporting des marchés du PRW, y sera présente.

Enfin, IObservatoire réalise un reporting annuel des marchés passés par le Service
Public de Wallonie. Ce reporting sert dappui au sein du SPW pour les décisions en rapport avec
les marchés publics. De plus, il permet de récolter et mesurer [utilisation de clauses durables, ainsi
que lapparition de nouvelles clauses. Ce reporting sarticulera prochainement avec la base de
données dOMEGA, le nouveau logiciel de gestion dématérialisée de tous les marchés publics du
SPW.

3.12. Lancement d’une campagne de
communication et de sensibilisation

|

» - "M t_

~

Ce projet vise a :

Sensibiliser les pouvoirs adjudicateurs wallons a leur réle, via la commande publique, dans la

relance économique de la Wallonie et sa transition vers un développement durable et dans la
promotion d'un meilleur acces des entreprises wallonnes aux marchés publics ;

Démystifier la commande publique auprés des entreprises wallonnes, en particulier les PME,
et les encourager a répondre aux marchés publics.
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Le développement doutils n'ayant de sens que s'ils sont connus par ceux qui sont en mesure de les
utiliser, une large campagne de communication et de sensibilisation au réle de la
commande publique wallonne a été menée.

Un marché public de services a été attribué en avril 2023 & Pagence Hungry Minds pour créer
et mener cette campagne de communication.

El/ La campagne de « sensibilisation et démystification » a été¢ lancée le 10 novembre 2023 lors
du rendez-vous annuel des acheteurs publics responsables. Le headline de cette
campagne était axé sur le réle que la commande publique peut avoir également pour les citoyens :
« Le sens au service, on a ga en commun !».

Jouez un

swallo

Le sens du service, on a N commun

. on a ga en commun !

Les messages clés qui ont été diffusés lors de cette campagne de communication, du 10
novembre au 4 décembre 2023, sont les suivants :

66—

Lobjectif était de souligner que les marchés publics offrent une opportunité de jouer un réle
dans la vie des Wallons, dans la relance économique et dans la transition durable de la

Wallonie. La campagne visait également a montrer que le processus marché public est plus
simple qu'il n'y parait, avec de nombreux outils disponibles pour accompagner les pouvoirs
publics et les entreprises dans cette démarche, en insistant sur les avantages de la participation aux
marchés publics : un partenariat de confiance, un budget défini et un contrat transparent.
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Difféerents canaux de communication ont été mobilisés pour cette campagne tels que : la
presse, la radio et les médias sociaux (YouTube, Facebook et LinkedIn). Les résultats a la suite
de cette Tere phase de la campagne furent tres positifs avec plus de 24.000 visites sur le site vitrine

de la campagne.

Landing page 24.000
YouTube 6500 24000
Facebook 200000 4500
Publication Linkedin Entreprises: 16.000
PA:12.000
Vidéo Linkedin Entreprises : 7418 295
PA 16000 448

Radio : 35,/% de l'audience ciblée a été touchée.

Concernant limpact global de la campagne de communication sur la fréquentation du site
internet du portail wallon des marchés publics, cette derniere a généré une augmentation
de 53% du nombre de visiteurs. De plus, il y a eu une augmentation de 30.5% du nombre de
pages vues par les visiteurs. Parallelement, le nombre de téléchargements de contenu tel que les
outils, fiches, et canevas a augmenté de 23%, et les visiteurs ont également cliqué davantage sur les

hyperliens menant vers des sites externes, avec une augmentation de 80% des liens sortants.
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Constats et
perspectives
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4.1. Bilan interne par la Cellule de coordination

Un premier constat plus transversal réside dans I’accueil favorable de la Stratégie
par ’ensemble des parties prenantes. La dynamique collaborative dans la mise en
ceuvre des 12 projets permet également d’'avoir des retours positifs et constructifs et
d'augmenter l'impact des mesures déployéees.

La cellule de coordination a également identifié les constats suivants:
Une Stratégie pérenne

La Stratégie a éte utilement consolidée au-dela du Plan de relance car ses
enjeux sont structurels pour la Wallonie et le changement de paradigme
lié ala vision plus stratégique de 'achat public est une lame de fond qui, vu
la quantité de métiers et de processus impliqués, devra étre implémenté
de maniere progressive et adaptée en fonction des différents types
dacteurs.

Des dépenses publiques efficientes et durables

Cette évolution de la vision des achats permet également de rendre

“ efficiente les dépenses publiques qui représentent environ 15% du PIB:

’ ‘ économies budgétaires substantielles, augmentation qualité/prix des
E’ biens et services acquis et amélioration des politiques publiques.

Une professionnalisation des pouvoirs adjudicateurs pour faciliter
P’intégration des entreprises

Pour améliorer laccessibilité des entreprises aux marchés publics,
laccompagnement spécifiqgue de celles-ci dans le processus d’achat

\67/ public doit étre mené de pair avec la mise en place d’actions visant a
professionnaliser les pouvoirs adjudicateurs car ce sont eux qui détiennent
% le pouvoir discrétionnaire de concevoir des conditions de marché qui sont

favorables a la participation des PME. C'est principalement via la
conscientisation, la formation et lamélioration des processus des pouvoirs adjudicateurs
que les entreprises seront soutenues.

Un retour positif des entreprises sur les actions entreprises

Le public des entreprises commence a étre sensibilisé par les actions, principalement de
rencontres et d'accompagnement, qui les visent.
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Un défi pour les pouvoirs adjudicateurs

Le public des pouvoirs adjudicateurs integre progressivement le changement de
paradigme qui va révolutionner son métier. Le principe de passer d'une logique purement
«marché public » a une logique «achat public » est accepté unanimement sur le plan
intellectuel mais les changements pratiques quils impliquent doivent encore étre
concerteés, expliqués et accompagnés afin de garantir leur réussite.

Des gains de mutualisation

Pour pouvoir optimiser ce processus d’achat, il est nécessaire de pouvoir
consacrer plus de temps a certains aspects de la gestion des marchés
publics. Bénéficier d’expériences similaires, partager ses connaissances,
harmoniser les bonnes pratiques, unifier les documents de marché et
digitaliser la gestion administrative, ... permet d'investir le temps gagné dans
les fonctions essentielles de 'achat.

4.2. Perspectives quant aux projets de la Stratégie

Suite aux constats issus de la mise en ceuvre de la Stratégie et aux nouveaux besoins qui
émergent régulierement, les perspectives et projets suivants sont proposeés pour la suite
de lamise en place de la Stratégie.

Poursuivre et amplifier les actions développées dans le cadre de la
Stratégie wallonne de la commande publique responsable

1. Amplifier le réseau de la commande publigue pour y inclure pleinement les
entreprises et que les acheteurs publics et les entreprises deviennent, ensemble,
partenaires de la commande publique responsable ;

2. Fédérer les pouvoirs adjudicateurs wallons autour dengagements devant faciliter la
participation des entreprises : les sensibiliser a la réduction des délais de paiement,
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ala conception de criteres de sélection qualitative ne limitant pas les freins a l'entrée,
a l'annonce anticipée de leurs marches, les former a une conception technique du
besoin appropriée a l'offre des entreprises, etc. ;

3. Poursuivre le developpement d'outils pour simplifier le processus et accompagner
les parties prenantes a chaque étape du cycle de vie d'un marcheé public ;

4. Offrir un parcours de formation pour professionnaliser les acheteurs publics
wallons;

5. Développer l'accompagnement aux entreprises en les aidant non seulement pour la
remise d'offre mais également pour I'exécution du marché via notamment un appui
dans la mise en ceuvre des exigences environnementales et sociales des marchés
publics;

6. Pérenniser les dispositifs d'accompagnement et de conseils aux pouvoirs
adjudicateurs régionaux et locaux dans leurs démarches visant a rendre leurs
marchés publics plus durables et poursuivre la conception et I'élaboration d’outils
permettant de faciliter lintégration des clauses environnementales, incluant un focus
spécifique sur la mise en ceuvre du principe « Do not significant harm » (DNSH),
sociales et éthiques dans les marchés publics afin damplifier la dynamique d'achats
publics responsables en Wallonie.

7. Etablir un tableau de bord annuel de la commande publique wallonne ;

8. Poursuivre les actions de communication et de sensibilisation.

Définir une vision stratégique des Centrales d’achats en Wallonie

(=

La centrale d'achat (CA) permet a un pouvoir adjudicateur d’'ouvrir son marché a d'autres
bénéficiaires publics que lui-méme. Il agrege donc les besoins de plusieurs organismes
publics en un seul marché.

Neéanmoins, lancées sans concertation et sans vision commune, les centrales
d'achats peuvent avoir pour effet de créer des doublons de segments d’achats,
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de créer des déséquilibres économiques en favorisant les grandes entreprises au
détriment des petites, etc.

Sur base des recommandations issues de larécente étude sur les centrales d'achat et pour
réellement rationnaliser cette technique d'achat, il y a lieu de créer une vision stratégique
wallonne des centrales d’achat et de transversaliser certaines compétences.

@

Ce projet aura notamment pour objectifs de :
- Professionnaliser et former les équipes des centrales
- Structurer l'approche des centrales aux PME
- Communiquer et assurer la transparence
- Simplifier le marché centralisé
- Proposer une organisation optimale des centrales

Elaborer une stratégie achat pour le Service Public de Wallonie

En Wallonie, peu de pouvoirs adjudicateurs sont déja dotés de réelles stratégies
concernant le processus complet de leurs achats publics. Quelle est la vision ? Quels sont
les objectifs et les moyens de les réaliser ? Comment organiser la chaine de valeur pouvant
mener a un achat efficient pour le pouvoir public, le tissu économique local et le citoyen
bénéficiant des services publics ? Ces questions et bien dautres se doivent détre
réfléchies et écrites au sein d’un document fondateur pouvant ensuite légitimer et impulser
toutes les actions a mettre en place.
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Ce projet vise, sur base des objectifs stratégiques de la Stratégie wallonne de la
commande publique responsable, a définir une stratégie achat spécifique pour le
SPW et, dés lors, de mener une réflexion, en collaboration avec I’ensemble
des SPW, sur les aspects suivants:
- Lélaboration dun processus d’achat simplifié, optimisé et durable pour les
achats du SPW;
- L’appropriation des enjeux généraux de la commande publique (accés des PME,
etc);
- Laclarification des roles de chaque acteur ;
- Lamutualisation des compétences;
- Lastandardisation et la transparence des procédures.

L’ensemble des autres pouvoirs adjudicateurs pourront ensuite s’inspirer de ces
modeéles (stratégie d’achat, charte des achats publics responsables, etc.) afin de réaliser
leur propre Stratégie et emmener chaque acteur de la commande publique vers le
changement de paradigme évoqué : passer d'une logique « marché public » a un logique «
achat public ».
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